SOTSIAALKINDLUSTUSAMET
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28.05.2024 nr 5.1-3/35555-8

JARELEVALVE AKT (JARELKONTROLL)

I. ULDSATTED

11.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Jéarelevalve teostamise 6iguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus (SHS) § 157 I6ige 3.
Jarelevalve tegemisel kontrolliti valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse vastavust
SHSis ja sotsiaalkaitseministri 01.07.2023 maarusele nr 36 satestatud nduetele ning
teenuseosutaja vastavust majandustegevuse nduetele Oru Hooldekodus (registrikood
75011725), mille juriidiline aadress on Linnamae kila, Laane-Nigula vald, Ladnemaa.
Jarelkontrolli teostamise koht: Raagu, Linnamae kila, Laane-Nigula vald, Ldane maakond.

Jarelevalve jarelkontrolli periood: 02.05.2024-28.05.2024.

Jarelkontrolli teostaja: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) diguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse juhtivspetsialist Svetlana Kubpart.

Jarelkontrollis kasutatud meetodid: dokumentide vaatlus ja anallus, e-kirjavahetus.

Teenuseosutaja poolt osales jarelevalvetoimingutes asutuse juhataja Elle Ljubomirov.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

2.1 Jarelkontrolli kdigus tuvastati, et Oru Hooldekodu on taitnud 18.12.2023 jarelevalveaktis nr

5.

1-3/35555-4 punktides 2.1-2.6 valja toodud rikkumised. SKA |6petab jarelevalvemenetluse.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

3.1 SKA algatas 02.05.2024 jarelkontrolli menetluse Oru Hooldekodus.

3.2 Teenuseosutajal paluti esitada hiljemalt 07.05.2024:

1.
2.

3.

klientidega vahetult td6tavate isikute nimekiri koos isikukoodide ja ametinimetustega;
2024. aasta veebruari, martsi ja aprilli tddgraafikud, kus on kajastatud kdik klientidega
vahetult tootavad isikud;

Kuus (6) erineval ajal teenusele saabunud teenusesaaja hooldusplaani;



4. 2024. aasta jaanuari, veebruari, martsi ja aprilli teenusesaajate pesemisgraafikud v6i muu
arvestamise aluseks olev dokument.

3.3 Teenuseosutaja esitas ndutud dokumendid 07.05.2024 ja taiendused 24.05.2024.

3.4 SKA tuvastas, et jarelevalveakti nr 5.1-3/35555-4 punktis 2.1 valja toodud rikkumine on
kérvaldatud ning teenuseosutaja on taitnud MSUS § 29 ettevdtja hoolduskohustuse ning
teatanud majandustegevusega seotud asjaolude muutustest.

3.5 SKA tuvastas, et jarelevalveakti punktis 2.2 valja toodud rikkumine on kérvaldatud, kuna SHS
§ 21 Idike 2 alusel kaasatakse hooldusplaanide koostamisse need teenuse saajad ja nende
lahedased, kellel on vdimekus hooldusplaani mdista. KOVide kaasamine soltub
omavalitsusest, enim tehakse koost66d Ladanemaa kohalike omavalitsustega.

3.6 SKA tuvastas, et jarelevalveakti punktis 2.3 valja toodud rikkumine on kdérvaldatud ja
teenuseosutaja on taitnud SHS § 21 I6ike 4. Kontrollitud hooldusplaanid sisaldasid
hooldusteenuse osutamise eesmarki, eesmargi saavutamise tegevusi ja sagedust ning
teenuseosutaja hinnangut tegevuste elluviimise kohta.

3.7 Jarelevalveakti punktis 2.4 valja toodud rikkumine on kdrvaldatud ning teenuseosutaja on
taithud SHS § 22 I6ike 3, mis satestab, et hooldusteenust osutavad vahetult hooldustéoétaja
ja abihooldustddtaja. Abihooldustddtaja t66d juhendab hooldustédtaja.  Kontrollitud
toograafikute alusel tootasid abihooldustddtajad hooldustédtaja juhendamisel.

3.8 Jarelevalveakti punktis 2.5 valja toodud rikkumine on koérvaldatud ning teenuseosutaja on
taithud SHS § 22 I6ike 4, mis satestab, et teenust vahetult osutaval hooldustdétajal peab
olema taidetud Uks jargmistest ettevalmistusnduetest: 1) labitud hooldustootaja
kutsestandardis kirjeldatud &pivaljundite saavutamisele suunatud kutsedppe tasemedppe
Oppekava; 2) labitud hooldustddtaja kutsestandardis kirjeldatud 6pivaljundite saavutamisele
suunatud taienduskoolituse dppekava; 3) isikul on kutseseaduse alusel antud hooldustéétaja
kutse. Oru Hooldekodus tegi isikuhooldustoimingu ka teenusesaaja N. K., kellel SKA
andmetel ei olnud nduetekohast ettevalmistust. Teenuseosutaja teavitas SKA-d
jarelevalvemenetluse jooksul, et N. K. ei pese enam teisi teenusesaajaid.

3.9 Jarelevalveakti punktis 2.6 valja toodud rikkumine on kdérvaldatud ning teenuseosutaja on
taithud SoMm nr 36 § 2 Ig 5 p, mille jargi tuleb teenusesaajat abistada ja juhendada
pesemisel, sealhulgas Ule keha pesemisel vastavalt vajadusele, kuid mitte harvem kui Uks
kord nadalas. Kontrollitud pesemisgraafikute alusel toimub Ulekeha pesu mitte harvem kui
kord nadalas.

Lahtudes eeltoodust Iopetab Sotsiaalkindlustusamet jarelevalvemenetluse.
(allkirjastatud digitaalselt)

Svetlana Kubpart
jarelevalve juhtivspetsialist
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